MIEUX GERER LE CAPITAL HUMAIN
par Jean-Paul Gagné

Récemment, un industriel québécois me racontait son
embarras.

Il fabrique un excellent produit, mais il a du mal  le vendre
parce que son prix de revient est trop élevé,

Il a trouve la réponse a son probléme en visitant des concur-
rents américains: leurs employés travaillent plus fort que les
siens, qui sont syndiqués et qui étirent le temps pour obtenir
le maximum d’heures payées par I'employeur. Ils sont con-
vaincus de la sécurité de leur emploi et que leur employeur
survivra quoi qu‘il arrive.

La realite est pourtant tout autre. Avec le libre-échange, les
produits ameéricains vont finir par s'imposer sur le marché
québecois, menacant la survie de la PME et les emplois qu'elle
procure.

Cet industriel aurait dd assister au dernier congrés de la
Chambre de commerce du Québec. Il aurait notamment appris
quiil n'y a en réalité qu'un moyen de détruire la tumeur qui
menace son entreprise. Ce moyen, c'est une gestion plus
dynamique des ressources humaines. C’est une tache difficile,
surtout si les employés sont syndiqués et si leurs leaders ne
veulent pas collaborer,

Il aurait entendu Bernard Lemaire expliquer le style de gestion
de Cascades. Cette gestion met I'accent sur le respect de I'étre
humain. Elle fait appel a l'intelligence des employés plutdt
qu‘a leurs bras. Pour étre productifs, les employés doivent se
realiser dans leur travail, se sentir respectés et participer 3 la
prise de décision sur 'organisation de leur propre travail.

Les employés savent qu'ils sont une composante essentielle
de la survie, de la croissance et du succés de leur usine. Ce
faisant, ils sont conscients d'étre les premiers responsables de
leur propre gagne-pain. lls savent que la globalisation des
marchés a rendu leur usine et leur emploi vulnérables.

Bien entendu, on ne passe pas du jour au lendemain dun style
de gestion traditionnelle & une gestion participative, tout
comme on n'implante pas du jour au lendemain un processus
d'amélioration continue de la qualité. Il n"en demeure pas
moins que c'est vers ces modeles que toute entreprise doit se
diriger si elle veut demeurer concurrentielle. Cette démarche
est incontournable.

C'est ce qu‘a fait Rona Dismat, qui s'est pavé le luxe de durs
conflits et qui a attendu que la productivité de ses centres de
distribution baisse 4 40 % de celle des centres américains avant
de prendre les choses en mains.

Ce virage ne pouvait se faire sans la participation étroite des
employes. Le préesident, Robert Dutton, tient depuis deux ans
quatre rencontres genérales par année avec I'ensemble du
personnel, tient périodiguement des rencontres de secteur,
déjeune deux fois par mois avec une dizaine d'emploveés et
passe une heure par jour a rencontrer des employés a leur
poste de travail. C'est du management by walking. Le concept
de «portes ouvertes» ne suffit pas.

La demarche a éte difficile. Voyant finir la fin de leur pique-
nique, les leaders syndicaux ont méme déclenché une gréve
illegale. La moitié du personnel syndiqué est cependant
demeurée au travail.

La strategie donne des résultats. En deux ans, la productivité a
doublé; 472 suggestions d'employés ont permis & Rona
Dismat d’économiser 2,5 M §. Plusieurs indésirables ont d(l
quitter.

Comme Cascades, Rona Dismat s'est lancée dans un impor-
tant programme de formation de ses employés.

Ces deux exemples montrent que c'est aux chefs d‘entre-
prises que revient la responsabilité premiére d‘assurer le
leadership de la saine gestion et d'initier les virages
necessaires a la survie de leur entreprise.

Toutefois, cela n'enléve rien 3 la responsabilité des leaders
syndicaux de guider leurs troupes vers les solutions qui
assureront a la fois le succés de I'employeur, qui est le seul
garant des emplois.

Les stratégies d'affrontement n‘ont plus leur place, les
rigidités des conventions collectives doivent étre éliminées et
les entraves a la création d’emplois, supprimeées.

Les 20 % d'inoccupés que compte le Québec ne méritent pas
d'étre traités avec autant de mépris.
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Introduction

Avec le libre-échange,
vont finir par s'imposer sur le marché
guebécois, menacant la survie de la PME et les
emplois qu’elle procure.

les produits américains

Développement

Diagnostic

Fabrication d’'un excellent produit
Difficulté de le vendre

Car
Forte syndicalisation
d’employés inconscients du
danger
Faible productivité
Sécurité d’emploi

En fait

Le libre-échange et la globalisation
des marchés menacent les PME et

emplois.

Mesures prescriptives

La gestion dynamique et participati
des ressources humaines.

Comment
Mettre I'accent sur le respect
de I'étre humain.
Faire appel a l'intelligence de
employés plutdt qu’a leur bra
Formation
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Responsabiliser les patrons
Conscientiser les leaders syndicaux

Conclusion

Les stratégies d’affrontement n’ont plus leur
place, les rigidités des conventions collectives
doivent étre éliminées et les entraves a |
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